UPLNE ZNENIE PRAVIDIEL SPOTREBITELSKEJ SUTAZE
,KUP RELAX A VYHRAJ KRALOVSKE CENY!*

Zmyslom tohto Statutu je uprava pravidiel spotrebitelskej sutaze "Kup Relax a vyhraj kralovské ceny!"
(dalej len ,sutaz®).

Tento Statut je jedinym dokumentom, ktory zavazne upravuje pravidla uvedenej sutaze vo vztahu k
spotrebitelom — sutaziacim (dalej len ,pravidla sutaze®). Pravidla sutaze mézu byt pozmenené iba
formou pisomnych dodatkov vydanych organizdtorom sutaze. Zmeny pravidiel sutaze su ucinné
okamihom ich uverejnenia na webovej stranke sutaze https://sutaz.relaxdrink.sk

Vynatky z tohto Statutu &i skratené pravidla sutaze uvedené na reklamnych a propagacnych
materialoch maju iba informativnu povahu a nie su pravne zavaznymi pravidlami tejto sutaze.

1. ZADAVATEL SUTAZE, ORGANIZATOR SUTAZE A TECHNICKY SPRAVCA

1.1 Zadavatelom sutaze je spolo¢nost Maspex Slovakia Trade s.r.o0., so sidlom Prievozska 16730/4D,
Bratislava - mestska &ast Ruzinov 821 09 ICO 45 296 138, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Bratislava lll,

oddiel CSro, vloZzka 61617/B (dalej len ,zadavatel sutaze®).

1.2 Organizatorom sutaze je spoloénost Marketup s.r.o., so sidlom Praha 5, Smichov, Plzeriska 345/5,
ICO: 25850504, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka
174867 (dalej len ,organizator").

1.3 Technické zabezpecenie sutaze zaistuje spolo¢nost Nilia Production, s.r.o., Pujmanové 888/13,
140 00 Praha 4, ICO: 07036302, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stiidom v Prahe,
oddiel C, vlozka 293093 (dalej len ,technicky spravca®).

2. DOBA TRVANIA, MIESTO KONANIA SUTAZE, INFOLINKA

2.1 Sutaz prebieha od 26. 5. 2025 00:00:01 do 30. 6. 2025 23:59:59 (dalej len ,doba trvania sutaze®)
na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,miesto konania sutaze®).

2.2 Zadavatel sutaZe si vyhradzuje pravo kedykolvek aj bez udania dévodov prediZit &i skratit dobu
trvania sutaze, alebo sutaz zrusit, jednostranne upravovat pravidla sutaze v priebehu jej trvania,
sutaz

preru$it alebo odlozit.

2.3 Informacie o sutazi a stave konkrétnej sutaznej Ucasti sutaziaceho je mozné ziskat v ¢ase od
pondelka do piatku od 9:00 do 16:00 hod. na telefonnom cisle +420 731 929 780 alebo e-mailovej
adrese sutaz@relaxdrink.sk. Cena hovoru zodpoveda cene bezného hovoru na Eeské telefénne Cislo
podla tarify sutaziaceho.

3. SUTAZNE PRODUKTY

3.1 Sutaz sa vztahuje na akékolvek produkty znacky Relax (produkty s vieCkami, plechovky alebo
PET fla8e) zakupené v dobe trvania sutaze v akejkolvek predajni alebo online na uzemi Slovenskej
republiky (dalej len ,sutazné produkty®).

4. UCAST v sUTAZI

4.1 Zaujemca o ucast v sutazi (dalej len ,sutaziaci“) sa do sutaze zapoji tym spésobom, Ze sa v dobe
konanie sutaze registruje na https://sutaz.relaxdrink.sk/ (dalej len ,stranky sutaze®) prostrednictvom
riadne, pravdivo a Uplne vyplneného registratného formuléra. Sutaze sa s vynimkou uvedenou v ods.
4.2 tohto ¢lanku méze zuc&astnit akakolvek osoba starSia ako 18 rokov, plne svojpravna, v postaveni
spotrebitela, s doru¢ovacou adresou pre pripadné vyhry na izemi Slovenskej republiky, ktora v dobe
trvania sutaze su€asne splni podmienky stanovené tymito pravidlami, vratane nasledujucich
podmienok:

4.1.1 v dobe trvania sutaZe zakupi v akejkolvek predajni na Uzemi Slovenskej republiky alebo

online aspon jeden kus sutazného produktu (dalej len ,sutazny nakup®).



O sutaznom nakupe si uschova doklad - Uctenku z elektronickej pokladne, elektronicku
uctenku z aplikacie, faktiru - na ktorom bude uvedeny zaklpeny sutazny vyrobok, Cislo
uctenky alebo Cislo objednavky, a dalej potom datum a &as vykonania sutazného nakupu
(dalej len "sutazna ucétenka"). Ako doklad o sutaznom nakupe nie je mozné pouZit' skratenu
verziu uctenky, ktora vySSie uvedené naleZitosti neobsahuje. S takou uétenkou sa teda sutaze
nemozno zudastnit;
4.1.2 registruje uctenku / fakturu prostrednictvom registracného formulara umiestneného na
strankach sutaze, teda vyplni vSetky povinné osobné udaje (meno, priezvisko, datum
narodenia, teleféon, email, mesto) a informacie o uctenke / fakture (datum a ¢as nakupu, Cislo
ustenky). Udaje na sutaznej Uétenke / fakture nesmu byt Ziadnym spésobom menené alebo
upravované (dalej len ,sutazna registracia®);
4.1.3 v pripade vyhry smartfénu alebo ro¢nej zasoby produktov Relax v zmysle ¢lanku 7 ods.
7.1 alebo ods. 7.2 pravidiel sutaze budu sutaziaci vyzvani na vyplnenie formulara na adrese
Chcivyhru.cz/relaxSK, ktory slizi na doloZenie kontaktnej adresy sutaziaceho. Kontaktna
adresa vyplnend do tohto formulara bude pouZitd vyhradne na distribuciu vyhry.
4.2 Sutaze sa nemOzu zuc€astnit’ osoby, ktoré su v pracovnom ¢i obdobnom pomere k zadavatelovi
sutaze, organizatorovi &i technickému spravcovi, alebo su k takym osobam vo vztahu osoby blizke v
zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika, v plathom zneni. Pokial sa také osoby sutaze zucastnia a
stanu sa vyhercom v sutazi, stracaju na vyhru narok a vyhra nebude odovzdana.
4.3 Sutaziaci sa mbéze sutaze zucastnit opakovane, zakazdym vSak s novym sutaznym nakupom a
novou sutaznou Uctenkou. Nakup na kazdej uctenke je mozné registrovat iba raz, a to aj v pripade, ze
sutaznych produktov bude v ramci jedného nakupu zakupenych viac. V takom pripade je mozné
sutazné produkty rozdelit do viacerych nakupov. Len tak ziska sutaziaci viac ucteniek, ktoré ho
opravnia na opakovanu Ucast v sutazi. Jeden sutaziaci méze vyhrat maximalne 1 vyhru od kazdého
typu vyhry, a to bez ohladu na pocet sutaznych registracii.
4.4 Sutaziaci vyjadruje u€astou v sutazi svoj suhlas s tym, aby mu boli zasielané informacie tykajuce
sa sutaZe a jej vyhodnotenie na kontakty, ktoré uviedol pri registracii sutazného nakupu.
4.5 Organizator si vyhradzuje pravo na vyZiadanie si originalov vSetkych sutaznych uéteniek, s ktorymi
sa sutaziaci/vyherca zuc€astnil sutaze. Po vykonani kontroly originalu sutaznej uctenky, bude tato
sutaziacemu/vyhercovi vratena. Originaly vSetkych sutaznych ucteniek, s ktorymi sa sutaziaci zapojil
do sutaze, je sutaziaci povinny uschovat na ucely pripadnej neskorSej kontroly naroku na vyhru v
sutazi a tiez z dbévodu pripadného preukazania suladu originalu sutaznej ucétenky s uctenkou
registrovanou sutaziacim v ramci sutaznej registracie a suvisiacimi udajmi zadanymi pri sutaznej
registracii. Zadavatel sutaze a/alebo organizator ma pravo pozadovat od sutaziaceho dolozZenie
originalov vSetkych sutaznych ucteniek, s ktorymi sa zapoijil do sutaze.
Bez dolozenia originalov sutaznych uéteniek, prip. pri ich neskorSom dolozeni, straca sutaziaci bez
nahrady narok na uc€ast v sutazi, prip. narok na vyhru. Vyhry v takom pripade prepadaju zadavatelovi
sutaze. Zadavatel sutaze nebude akceptovat sutazné uctenky posSkodené &i inak znehodnotené
alebo upravené, ako aj nespinajice podmienky tychto pravidiel sutaze.

5. VYHRY V SUTAZI

5.1 Do sutaze je vlozenych celkom 50 ks nizSie uvedenych vyhier.

e 5x hlavna vyhra - smartphone

5x iPhone 16 v hodnote 950 €.

e 40x poukaz do Queens v hodnote 40 €

Digitalny poukaz v hodnote 40 €. Poukaz je mozné uplatnit na webe https://www.queens.sk/sk/.
Platnost’ poukazu 6 mesiacov od 1. 6. 2025.

e 5x ro¢na zasoba produktov Relax

Ro¢na zasoba zahffia 365 ks réznych produktov Relax. Ide o mix sutaznych produktov, ktoré su
uvedené na sutaznom webe https://sutaz.relaxdrink.sk/#vyrobky.

6. URCENIE VYHERCOV

6.1 Vyhercovia budu urCeni Zrebovanim, ktoré bude vykonané automatizovanym elektronickym
nahodnym vyberom. Zo vSetkych platnych sutaznych registracii v ramci celej doby trvania sutaze
bude vyzrebovanych celkom 50 vyhercov.

6.2 Zrebovanie prebehne tyzdenne (5 tyzdfiov) podas trvania sitaze, tj. od 26. 5. - 30. 6. 2025. Na
konci kazdého tyzdna vyzrebujeme 1 vyhercu iPhonu 16, 8 vyhercov poukézok do Queens v hodnote
40 €. a 1 vyhercu, ktory ziska ro¢nu zasobu od Relax.



6.3 Narok na vyhru vznikd az po kontrole sutaznej uétenky s kladnym vysledkom, vykonanej
organizatorom €i technickym spravcom sutaze (po doru€eni tychto relevantnych)

sutaznych ucteniek).

6.4 Na sutazné registracie, ktoré nespifiaju podmienky podra &l. 4. pravidiel sutaze alebo neobsahuiju
spravne udaje zo sutaznej uétenky, nebude pri vybere vyhercu pre ucely udelenia vyhier brany ohlad.

7. OZNAMENIE O VYHRE A CERPANi VYHER

7.1 O vyhre budu vyzrebovani sutaziaci informovani najneskdér do 3 dni po skonleni sutaze
prostrednictvom bezplatnej informacnej SMS spravy na telefénne Cislo, ktoré uviedli pri sutaznej
registracii na strankach sutaze (dalej len ,vyherna sprava“). V tejto sprave bude vyZrebovany
sutaziaci vyzvany k doloZenie kontaktnej adresy potrebnej na vysporiadanie vyhier, a to
prostrednictvom webového formulara pre vyhercu umiestneného na strankach Chcivyhru.cz/relaxSK.
Vyherca je povinny vyplnit webovy formulédr pre vyhercu podfa instrukcii v SMS najneskér do 3
pracovnych dni od obdrZzania SMS spravy. Vyhercovia vyhier do Queens budu o distribucii vyhry
informovani v texte informacnej SMS.

7.2 Narok na vyhru smartfonu alebo ro€né zasoby produktov Relax vznika az po dodani kontaktnej
adresy, ktora je nutna pre distribuciu vyhier vyhercom.

7.3 Pokial vyherca nedodrzi inStrukcie uvedené v informaénej SMS, jeho narok na vyhru zanikne v
prospech zadavatela sutaze.

7.4 Zadavatel sutaze a organizator si vyhradzuje pravo na vyziadanie originalov vSetkych sutaznych
ucteniek vyhercov. Po vykonani kontroly originalu u¢tenky bude tato vyhercovi vratena. Organizator
ma tiez pravo vyziadat si od sutaziaceho vsetky sutazné uctenky, s ktorymi sa zucastnil sutaze.
Organizator ma tiez pravo vyziadat si od vyhercu preukazanie skutoCnosti, Ze vyherca je osobou
starSou ako 18 rokov.

7.5 Sutaziaci, ktory nesplni & porusi podmienky stanovené pravidlami sutaze, bude zo sutaze
vylu€eny a jeho pripadny narok na vyhru bez nadhrady zanika v prospech zadavatela sutaze, ktory sa
mé&ze rozhodnut pridelit ju ndhradnému vyhercovi, ktory bude za tymto u¢elom vyZrebovany.

7.6 Ak bude zistené, Ze vyherca nedodrzal alebo porusil pravidla sutaze, budu zo sutaze vyradené
v8etky jeho sutazné registracie. V takom pripade mu vyhra nebude udelena a z platnych sutaznych
registracii méze byt na zaklade rozhodnutia zadavatela sutaze vyzrebovany nahradny vyherca.

7.7 Zadavatel sutaze/ organizator si vyhradzuje pravo kone&ného posudenia a rozhodnutia spornych
pripadov tykajucich sa poruSenia podmienok sutaze zo strany sutaziacich, najma pokial ide o
udelenie ¢&i neudelenie vyhry, rovnako ako o vyradeni sutaziaceho zo sutaze, pokial porusil
podmienky sutaze. Také rozhodnutie zadavatela sutaze/organizatora je kone€né a nie je mozné sa
proti nemu odvolat.

7.8 V pripade potvrdenia naroku na vyhru bude sutaZiacemu odosland vyhra najneskér do 30 dni od
potvrdenia naroku na vyhru. Organizator, zadavatel, ani technicky spravca sutaze nezodpovedaju za
predizenie doby dorugenia alebo pripadné poskodenie vyhier, ktoré mézu vzniknat pri distribucii
prostrednictvom externej doru€ovacej sluzby.

7.9 Zapojenim do sutaze sutaziaci suhlasi s tym, Ze v pripade potvrdenia naroku na vyhru bude na
strankach sutaze po dobu 30 dni od zlosovania uverejnené jeho meno, prvé pismeno jeho priezviska
a obec uvedena v ramci doru€ovacej adresy zadanej do webového formulara pre vyhercu. Tieto udaje
budu zverejnené vyhradne v suvislosti so sutazou.

8. VSEOBECNE USTANOVENIA

8.1 Sutaziaci vyjadruje svoj suhlas s pravidlami sutaZe v registratnom formuléri na strankach sutaze.
Ziadny z vyhercov nema narok na poskytnutie nahrady za vyhru formou finanéného &i iného plnenia.
8.2 Zadavatel sutaze a organizator si vyhradzuje pravo nahradit deklarovanu vyhru vyhrou
obdobného typu a zodpovedajucej hodnoty v pripade, Ze to bude nevyhnutné. Najma, pokial mu vyhry
nebudu ich dodavatelom poskytnuté tak, ako bolo pévodne dohodnuté. VSetko vyobrazenie vyhier v
suvislosti s touto sutazou je iba ilustrativne.

8.3 Vyhry nie je mozné reklamovat. Na vyhru nevznika pravny narok vymahatelny sudnou cestou.
Zadavatel sutaze ani organizator nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek rizika a zavazky
suvisiace s vyhrou.

8.4 Zadavatel sutaze a organizator sutaze je opravneny kontrolovat’ spinenie vSetkych podmienok pre
ucast v sutazi a v pripade sporu posudit a s kone¢nou platnostou rozhodnut’ o akejkolvek otazke so



sutazou spojenou. Zadavatel sutaze a organizator ma pravo vylucit ktoréhokolvek zo sutaziacich zo
sutaze v pripade, Ze by takyto sutaziaci poruSoval pravidla sutaze, v ramci sutaze konal v rozpore s
dobrymi mravmi, snazil sa ziskat' vyhry podvodnym konanim &i akymkolvek spésobom poskodzoval
dobré meno a povest zadavatela sutaze, organizatora alebo to bez nahrady nakladov ¢i $kody, ktora
by vylu€enim mohla sutaZiacemu vzniknut. Pripadné namietky proti priebehu sutaze mozno
organizatorovi zaslat pisomne na postovu adresu uvedenu v ¢lanku 1. ods. 1.2 pravidiel sutaze alebo
na emailovu adresu sutaz@relaxdrink.sk, a to do 20 pracovnych dni od ukon&enia doby trvania
sutaze. Namietky podané neskér nebudu brané do uvahy. Rozhodnutie zadavatela sutaze a/alebo
organizatora o namietke je konec¢né.

8.5 V pripade rozporu medzi pravidlami sutaze alebo ich €astami uvedenymi na propagacnych
materialoch alebo inych materialoch urCenych spotrebitefom a textom Uplnych pravidiel sutaze je
rozhodné znenie tychto uplnych pravidiel sitaze. Skratené znenie pravidiel uvedené na propagacnych
materialoch alebo inych materialoch uréenych spotrebitefom je nutné vykladat v sulade s Uplnymi
pravidlami sutaze.

8.6. V zmysle § 9 odsek 2 pism. m) zakona &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, pri poskytnuti neperiaznej vyhry alebo ceny v hodnote nad 350 € usporiadatelom sutaze,
dan z prijmu je povinny zaplatit’ prijemca vyhry alebo ceny, a to zo sumy presahujucej tuto hodnotu.
Usporiadatel tymto informuje sutaziaceho o tom, ze hodnota hlavnej vyhry presahuje 350 €, tzn. pre
tato vyhru sa uplatni § 9 odsek 2 pism. m) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a vyherca je
povinny zaplatit dafi zo sumy presahujucej 350 €.

8.7. V zmysle zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov a zakona €.
580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (najma § 10b odsek 1 pism. d),
nepenazna vyhra v hodnote nad 350 € podlieha odvodom na verejné zdravotné poistenie. Takéto
poistné z vyhry sa vysporiada formou ro&ného zuctovania zdravotného poistenia, ktoré spracuje
zdravotna poistoviia na zaklade podaného dafiového priznania, ktoré jej poskytne danovy urad.

9. SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Sutaznou registraciou sutaziaci potvrdzuje, ze je starSi ako 18 rokov a vyjadruje dobrovolne svoj
vyslovny suhlas s pravidlami sutaze a zaroven udeluje zadavatelovi sutaze, ako spravcovi osobnych
udajov, v sulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady 2016/679, VSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov (dalej len ,GDPR) suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov v
rozsahu meno, priezvisko, mesto, e-mail a telefénne Cislo za Uuelom zapojenia sa do sutaze, a
vyhodnotenia sutaze.

V pripade vyhry spoloéne s odoslanim svojich osobnych udajov na ucely Eerpania vyhry udeli vyherca
organizatorovi svoj vyslovny suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu meno,
priezvisko, doru¢ovacia adresa, e-mailova adresa a telefénne Cislo, a to na ¢as nevyhnutne potrebny
na vysporiadanie vyhier v sutazi.

Osobné udaje sutaziacich budu spracovavané po dobu nevyhnutne potrebnu pre organizaciu,
vyhodnotenie a vysporiadanie sutaze. Dalej su spracovavané udaje v obmedzenom rozsahu po dobu
3 rokov z dévodu ochrany prav spravcu, dlhSie v pripade, Ze to vyzaduju pravne predpisy.

Pokial je v pravidlach sutaze uvedené, Ze vyhercovia budu zverejneni na webovych strankach sutaze
v rozsahu udajov poskytnutych na tento ucel, je suhlas vyhercu udeleny na dobu zverejnenia vyhercov
sutaZe a je udeleny prihlasenim do sutaze.

Pokial' je suhlas odvolany, prip. po vysporiadani sutaze, bude spracovavany iba obmedzeny rozsah
udajov po obmedzenu dobu troch rokov pre Uc€ely ochrany prav zadavatela sutaze (z dévodu
pripadnej kontroly zo strany organu dozoru, obrany proti tvrdenym narokom, vymahania pohladavok) z
titulu opravneného zaujmu zadavatela sutaze, dlhsie iba, pokial to uklada osobitny pravny predpis.
Sutaziaci zaroven berie na vedomie, Ze tieto osobné udaje su v rozsahu a na ucely vySSie uvedené
spracovavané okrem zadavatela aj prostrednictvom dalSich spracovatelov — technického spravca,
organizatora, ktori zaistuju exekuciu sutaze. Udaje poskytnuté sutaziacim mézu okrem spravcu —
zadavatela sutaze a vySSie uvedenych spracovatelov, dalej spracovavat ako spracovatelia



marketingové spolo€nosti poverené organizatorom sutaze, a to spdsobom obvyklym na
zabezpecCovanie sutazi, doruCovatelské spolo¢nosti, dodavatelia IT sluzieb a sluzieb elektronickych
komunikacii a uétovnici, dafovi a pravni poradcovia, marketingové agentiry. Udaje nebudu
odovzdéavané mimo EU.

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Sutaziaci je povinny poskytnut’ udaje presné a pravdivé a
v pripade ich zmeny tieto Udaje bez zbyto&ného odkladu oznami organizatorovi.

Sutaziaci, ako subjekt osobnych udajov, ma najma nasledujlice prava:

= pravo na pristup k osobnym udajom, podla ktorého od spravcu modze ziskat informacie, €i su jeho
osobné udaje spracovavané, za akym ucelom, aky je rozsah udajov, ktoré su spracovavané, a komu
boli tieto udaje pripadne spristupnené;

= pravo na opravu nepresnych ¢i nespravnych tdajov, prip. doplnenie neuplnych udajov;

= pravo na vymaz/likvidaciu udajov v pripade, Ze zanikne Uc€el spracovania, alebo ak su osobné udaje
spracovavané nezakonne, a pravo byt zabudnuty;

= pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov, alebo blokovanie nespravnych osobnych
udajov;

= pravo na prenosnost udajov, podla ktorého mébzZe ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, v
Strukturovanom a strojovo Citatelnom formate, a to bud pre seba, alebo pre iného spravcu osobnych
udajov;

» pravo podat staZznost na dozornom organe, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov, Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, a to v pripade podozrenia z porusenia platnych
pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

9.2 Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych uddajov je (¢inné okamihom dorucenia
organizatorovi,

prip. priamo zadavatefovi sutaze, a ma za nasledok vylu€enie zo sutaze a stratu naroku na vyhru, ak
sa tak stane pred jej odovzdanim.

9.3 Sutaziaci potvrdzuje, Ze poskytol svoje vlastné osobné daje, a dalej, Ze spifia podmienky G&asti v
sutazi stanovené pravidlami sutaze.

9.4 Spracovanie osobnych udajov je transparentné. Spdsob spracovania je manualny a automaticky.
9.5 Sutaziaci m6ze kedykolvek suhlas odvolat na oou@maspex.skalebo doruéenim pisomného
odvolania na adresu sidla spravcu — zadavatela sutaze uvedenu v ¢lanku 1 ods. 1.1 pravidiel sutaze;
na uvedenych kontaktoch je tiez mozné uplatnit’ ostatné prava sutaziaceho. V pripade pochybnosti o
dodrziavani prav sa mdze sutaziaci obratit na zadavatela sutaze na kontakte oou@maspex.sk alebo
organizatora na kontakte sutaz@relaxdrink.sk. Na tychto kontaktoch méze sutaziaci podat namietky,
ziadosti, staznosti Ci iné otazky. Zadavatel sutaze si ceni sukromie kazdého jednotlivca a reSpektuje
ho.

V Prahe dnia 26. 5. 2025



