UPLNE ZNENi PRAVIDEL SPOTREBITELSKE SOUTEZE
»KUP RELAX A VYHRAJ KRALOVSKE CENY!*

Smyslem tohoto statutu je Uprava pravidel spotfebitelské soutéze “Kup Relax a vyhraj kralovské

ceny!“ (dale jen ,soutéz").

Tento statut je jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla uvedené soutéze ve vztahu ke
spotrebitelllm — soutézicim (dale jen ,,pravidla soutéze*). Pravidla soutéze mohou byt pozménéna
pouze formou pisemnych dodatk(l vydanych organizatorem soutéZe. Zmény pravidel soutéZe jsou
ucinné okamzikem jejich uvefejnéni na webové strance soutéze https://soutez.relaxdrink.cz.

Vynatky z tohoto statutu &i zkracena pravidla soutéZe uvedend na reklamnich a propagacnich
materialech maji pouze informativni povahu a nejsou pravné zavaznymi pravidly této soutéze.

1. ZADAVATEL SOUTEZE, ORGANIZATOR SOUTEZE A TECHNICKY PROVOZOVATEL

1.1 Zadavatelem soutéze je spoleénost MASPEX Czech s.r.0., se sidlem Praha 8 - Karlin, Sokolovska
100/94, 186 00, ICO 25716379, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 63795 (dale jen ,zadavatel soutéze®).

1.2 Organizdtorem soutéZe je spoleCnost Marketup s.r.o., se sidlem Praha 5, Smichov, Plzefiska
345/5, ICO: 25850504, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 174867 (déle jen ,organizator®).

1.3 Technické zabezpeceni soutéze zajiStuje spole¢nost Nilia Production, s.r.o., Pujmanové 888/13,
140 00 Praha 4, ICO: 070 36 302, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze,

oddil C, vlozka 293093 (dale jen ,technicky provozovatel®).

2. DOBA TRVANI, MiSTO KONANi SOUTEZE, INFOLINKA
2.1 Soutéz probiha od 26. 5. 2025 00:00:01 do 30. 6. 2025 23:59:59 (dale jen ,doba trvani soutéze®)

ve na uzemi Ceské republiky (dale jen ,misto konani soutéze®).

2.2 Zadavatel soutéze si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani divodu prodlouzit ¢i zkratit dobu trvani
soutéze, nebo soutéz zrusit, jednostranné upravovat pravidla soutéze v prdbéhu jejiho trvani, soutéz
preru$it nebo odlozit.

2.3 Informace o soutéZi a stavu konkrétni soutéZni ucasti soutéZiciho je mozné ziskat v dobé od
pondéli do patku od 9:00 do 16:00 hod. na telefonnim cisle +420 731 929 780 nebo e-mailové adrese
info@soutez.relaxdrink.cz. Cena hovoru odpovida cené bézného hovoru dle tarifu soutéziciho.

3. SOUTEZNi VYROBKY

3.1 Soutéz se vztahuje na jakékoli produkty znacky Relax (produkty s vicky, plechovky nebo PET
lahve) zakoupené v dobé trvani soutéze v jakékoliv prodejné nebo online na uzemi Ceské republiky
(dale jen ,soutézni vyrobky*).

4. UCAST V SOUTEZI

4.1 Zajemce o ucast v soutézi (dale jen ,soutézici“) se do soutéZe zapoji tim zpisobem, Ze se v dobé
konani soutéze registruje na https://soutez.relaxdrink.cz/ (dale jen ,stranky soutéze*) prostfednictvim
fadné, pravdivé a uplné vyplnéného registracniho formulare. Soutéze se s vyjimkou uvedenou v odst.
4.2 tohoto ¢lanku mize zuc€astnit jakakoli osoba starsi 18 let, plné svépravna, v postaveni spotfebitele,
s dorugovaci adresou pro pfipadné vyhry na uzemi Ceské republiky, kterd v dobé& trvani soutéze
soucasné spini podminky stanovené témito pravidly, v€etné nasledujicich podminek:

4.1.1 v dobé trvani soutéZe zakoupi v jakékoliv prodejné na uzemi Ceské republiky anebo

online alespon jeden kus soutézniho vyrobku (dale jen ,soutézni nakup®).

O soutéZnim nakupu si uschova doklad — uctenku z elektronické pokladny, elektronickou

uctenku z aplikace, fakturu - na kterém bude uveden zakoupeny soutézni vyrobek, &islo

uctenky nebo Cislo objednavky, a dale pak datum a €as provedeni soutéZniho nakupu (déale

jen ,,soutézni uctenka“). Jako doklad o soutéZnim nakupu nelze pouzit zkracenou verzi



uctenky, ktera vySe uvedené nalezitosti neobsahuje. S takovou uétenkou se tedy soutéze
nelze zu&astnit;
4.1.2 registruje uctenku / fakturu prostfednictvim registraniho formulafe umisténého na
strankach soutéze, tedy vypini v8echny povinné osobni udaje (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, telefon, email, mésto) a informace o ucétence / faktufe (datum a &as nakupu , €islo
ustenky). Udaje na soutéZni Gétence / faktufe nesmi byt Zadnym zpUsobem ménény nebo
upravovany (dale jen ,soutézni registrace®);
4.1.3 v pfipadé vyhry smartphone nebo ro¢ni zasoby produktll Relax ve smyslu ¢lanku 7 odst.
7.1 &i odst. 7.2 pravidel soutéze budou soutézici vyzvani k vyplnéni formulafe na adrese
Chcivyhru.cz/Relax, ktery slouzi k dolozeni kontakini adresy soutéziciho. Kontaktni adresa
vypInéna do tohoto formulare bude pouzita vyhradné pro distribuci vyhry.
4.2 Soutéze se nemohou zucastnit osoby, které jsou v pracovnim &i obdobném poméru k zadavateli
soutéze, organizatorovi Ci provozovateli technického zajisténi, anebo jsou k takovym osobam ve
vztahu osoby blizké ve smyslu § 22 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.
Pokud se takové osoby soutéZe zuc€astni a stanou se vyhercem v soutéZi, ztraci na vyhru narok a
vyhra nebude pfedana.
4.3 Soutézici se mize soutéze ucastnit opakované, pokazdé vSak s novym soutéznim nakupem a
novou soutézni ultenkou. Nakup na kazdé ucétence je mozZné registrovat pouze jednou, a to i
v pfipadé, Ze soutéznich produktt bude v ramci jednoho nakupu zakoupeno vice. V takovém pfipadé
je mozné soutézni produkty rozdélit do vice nakupu. Jen tak ziska soutézici vice uctenek, které jej
opravni k opakované uUcasti v soutézi. Jeden soutézici mize vyhrat maximalné 1 vyhru od kazdého
typu vyhry, a to bez ohledu na pocet soutéznich registraci.
4.4 Soutézici vyjadiuje Ucasti v soutéZi svlj souhlas s tim, aby mu byly zasilany informace tykajici se
soutéze a jejiho vyhodnoceni na kontakty, které uvedl pfi registraci soutézniho nakupu.
4.5 Organizator si vyhrazuje pravo na vyzadani si original vSech soutéznich uétenek, s nimiz se
soutézZici / vyherce zucastnil soutéZe. Po provedeni kontroly originalu soutézni uctenky, bude tato
soutéZicimu / vyherci vracena. Originaly v8ech soutéZnich uctenek, se kterymi se soutézici zapojil do
soutéZe, je souté&Zici povinen uschovat pro uéely pfipadné pozdé&jsi kontroly naroku na vyhru v soutéZi
a také z davodu pfipadného prokazani souladu originalu soutézni ucétenky s uctenkou registrovanou
soutéZicim v ramci soutéZni registrace a souvisejicimi Udaji zadanymi pfi soutézni registraci.
Zadavatel soutéze a/nebo organizator ma pravo pozadovat po soutézicim dolozeni originald vSech
soutéznich uctenek, s nimiz se zapojil do soutéze.
Bez dolozeni original(l soutéznich uctenek, pfip. pfi jejich pozdnim dolozeni, ztraci soutézici bez
nahrady narok na ucast v soutézi, pfip. narok na vyhru. Vyhry v takovém pfipadé propadaji zadavateli
soutéze. Zadavatel soutéze nebude akceptovat soutézni uctenky poskozené i jinak znehodnocené
nebo upravené, jakoz i nespliujici podminky téchto pravidel soutéze.

5. VYHRY V SOUTEZI

5.1 Do soutéZe je vloZzeno celkem 75 ks niZe uvedenych vyher.

e 10x hlavni vyhra - smartphone

10x iPhone 16 v hodnoté od 23 990 K&

e 60x poukaz do Queens v hodnoté 500 K¢é

Digitalni poukaz v hodnoté 500 K&. Poukaz Ize uplatnit na webu https://www.queens.cz/cs/. Platnost
poukazu 6 mésicu od 1. 6. 2025.

e 5x ro¢ni zadsoba produkti Relax

Ro¢ni zasoba zahrnuje 365 ks rliznych produktt Relax. Jedna se o mix soutéznich vyrobkd, které jsou
uvedeny na soutéznim webu https://soutez.relaxdrink.cz/#vyrobky.

6. URCENi VYHERCU

6.1 Vyherci budou uréeni losovanim, které bude provedeno automatizovanym elektronickym
nahodnym vybérem. Ze vSech platnych soutéznich registraci v ramci celé doby trvani soutéze bude
vylosovano celkem 75 vyhercu.

6.2 Losovani probéhne tydné (5 tydnl) béhem trvani soutéze, tj. od 26. 5. - 30. 6. 2025. Na konci
kazdého tydne vylosujeme 2 vyherce iPhonu 16, 12 vyherct poukazek do Queens v hodnoté 500
K¢ a 1 vyherce, ktery ziska ro€ni zasobu od Relax.

6.3 Narok na vyhru vznikd az po kontrole soutéZzni ucétenky s kladnym vysledkem, provedené
organizatorem €i provozovatelem technického zajisténi soutéZe (po doruceni téchto relevantnich


https://www.queens.cz/cs/

soutéznich uctenek).
6.4 Na soutézni registrace, které nesplfiuji podminky podle &l. 4. pravidel soutéZze nebo neobsahuji
spravné udaje ze soutézni uctenky, nebude pfi vybéru vyherce pro ucely udéleni vyher bran zfetel.

7. OZNAMENI O VYHRE A CERPANIi VYHER

7.1 O vyhfe budou vylosovani soutézici informovani nejpozdéji do 3 dnl po skonéeni soutéze
prostfednictvim bezplatné informacni SMS zpravy na telefonni Cislo, které uvedli pfi soutézni registraci
na strankach soutéze (dale jen ,vyherni zprava®). V této zpravé bude vylosovany soutézici vyzvan k
dolozeni kontaktni adresy potfebné pro vyporadani vyher, a to prostfednictvim webového formulare
pro vyherce umisténého na strankach Chcivyhru.cz/relax.

Vyherce je povinen vyplnit webovy formulaf pro vyherce dle instrukci v SMS nejpozdéji do 3
pracovnich dnli od obdrzeni SMS zpravy. Vyherci vyher do Queens budou o distribuci vyhry
informovani v textu informaéni SMS.

7.2 Narok na vyhru smartphonu nebo ro¢ni zasoby produktll Relax vznika az po dodani kontaktni
adresy, ktera je nutna pro distribuci vyher vyherciim.

7.3 Pokud vyherce nedodrzi instrukce uvedené v informacni SMS, jeho narok na vyhru zanikne ve
prospéch zadavatele soutéze.

7.4 Zadavatel soutéze a organizator si vyhrazuje pravo na vyzadani originall vSech soutéznich
uctenek vyhercll. Po provedeni kontroly originalu uctenky bude tato vyherci vracena. Organizator ma
také pravo vyzadat si od soutéziciho vSechny soutézni uctenky, se kterymi se uc€astnil soutéze.
Organizator ma také pravo vyzadat si od vyherce prokazani skute¢nosti, ze vyherce je osobou starsi
18 let.

7.5 Soutézici, ktery nesplni i porusi podminky stanovené pravidly soutéze, bude ze soutéze vyloucen
a jeho pfipadny narok na vyhru bez nahrady zanika ve prospéch zadavatele soutéze, ktery se muze
rozhodnout pfidélit ji nahradnimu vyherci, ktery bude za timto u&elem vylosovan.

7.6 Bude-li zjiSténo, Ze vyherce nedodrZel nebo porusil pravidla soutéZe, budou ze soutéZe vyfazeny
vSechny jeho soutéZni registrace. V takovém pfipadé mu vyhra nebude udélena a z platnych
soutéznich registraci mGze byt na zakladé rozhodnuti zadavatele soutéZe vylosovan nahradni
vyherce.

7.7 Zadavatel soutéze/ organizator si vyhrazuje pravo kone¢ného posouzeni a rozhodnuti spornych
pfipadu tykajicich se poruSeni podminek soutéze ze strany soutézicich, zejména pokud jde o udéleni
¢i neudéleni vyhry, stejné jako o vyfazeni soutéziciho ze soutéze, pokud porusil podminky soutéze.
Takové rozhodnuti zadavatele soutéze/organizatora je kone¢né a neni mozné se proti nému odvolat.
7.8 V pripadé potvrzeni naroku na vyhru bude soutéZicimu odeslana vyhra nejpozdéji do 30 dnl od
potvrzeni naroku na vyhru. Organizator, zadavatel, ani technicky provozovatel soutéze neodpovidaji
za prodlouzeni doby doru€eni nebo pfipadné poskozeni vyher, ktera mohou vzniknout pfi distribuci
prostfednictvim externi doru€ovaci sluzby.

7.10 Zapojenim do soutéZe soutéZici souhlasi s tim, Ze v pfipadé potvrzeni naroku na vyhru bude na
strankach soutéze po dobu 30 dnl od slosovani uvefejnéno jeho jméno, prvni pismeno jeho pfijmeni
a obec uvedena v ramci doruovaci adresy zadané do webového formulare pro vyherce. Tyto udaje
budou zvefejnény

vyhradné v souvislosti se soutézi.

8. VSEOBECNA USTANOVENI

8.1 Soutézici vyjadfuje svlj souhlas s pravidly soutéZe v registraénim formulafi na strankach soutéze.
Zadny z vyherc nema narok na poskytnuti nahrady za vyhru formou finanéniho &i jiného plnéni.

8.2 Zadavatel soutéZe a organizator si vyhrazuje pravo nahradit deklarovanou vyhru vyhrou
obdobného typu a odpovidajici hodnoty v pfipadé, Ze to bude nezbytné nutné. Zejména, pokud mu
vyhry nebudou jejich dodavatelem poskytnuty tak, jak bylo plvodné sjednano. Veskeré vyobrazeni
vyher v souvislosti s touto soutézi je pouze ilustrativni.

8.3 Vyhry neni mozné reklamovat. Na vyhru nevznika pravni narok vymahatelny soudni cestou.
Zadavatel soutéze ani organizator nenese zadnou odpovédnost za jakakoli rizika a zavazky
souvisejici s vyhrou.

8.4 Zadavatel soutéze a organizator soutéze je opravnén kontrolovat spinéni vSech podminek pro
ucast v soutézi a v pfipadé sporu posoudit a s kone¢nou platnosti rozhodnout o jakékoliv otazce se
soutéZi spojenou. Zadavatel soutéze a organizator ma pravo vyloucit kteréhokoliv ze soutéZicich ze



soutéze v pfipadé, Ze by takovy soutézici poruSoval pravidla soutéze, v ramci soutéze jednal v
rozporu s dobrymi mravy, snazil se ziskat vyhry podvodnym jednanim ¢&i jakymkoli zplsobem
poskozoval dobré jméno a povést zadavatele soutéZe, organiztora nebo jiného soutéZiciho anebo byl
z téchto Cinnosti diivodné podezrely, a to bez nahrady nakladd ¢i Skody, kterd by vylou¢enim mohla
soutézicimu vzniknout. Pfipadné namitky proti priilbéhu soutézZe Ize organizatorovi zaslat pisemné na
postovni adresu uvedenou v ¢&lanku 1. odst. 1.2 pravidel soutéZze nebo na emailovou adresu
info@soutez.relaxdrink.cz, a to do 20 pracovnich dni od ukon&eni doby trvani soutéze. Namitky
podané pozdéji nebudou brany v potaz. Rozhodnuti zadavatele soutéze a/nebo organizatora o
namitce je konecné.

8.5 V pfipadé rozporu mezi pravidly soutéze nebo jejich ¢astmi uvedenymi na propagacnich
materialech anebo jinych materialech uréenych spotiebitelim a textem Uplnych pravidel soutéze je
rozhodné znéni téchto Uplnych pravidel soutéze. Zkracené znéni pravidel uvedené na propagacnich
materialech anebo jinych materialech uréenych spotfebitelim je nutné vykladat v souladu s Uplnymi
pravidly soutéze.

9. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

9.1 Soutézni registraci soutézici potvrzuje, ze je starSi 18 let a vyjadfuje dobrovolné svdj vyslovny
souhlas s pravidly soutéze a zaroven udéluje zadavateli soutéze, jakozto spravci osobnich udaju, v
souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., v platném znéni (dale jen ,zakon“) a Nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady 2016/679, Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR*) souhlas
se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, mésto, e-mail a
telefonni Cislo za u€elem zapojeni se do soutéze, a vyhodnoceni soutéze.

V pfipadé vyhry spole¢né s odeslanim svych osobnich Udajd pro ucely ¢erpani vyhry udéli vyherce
organizatorovi svUj vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu jméno,
pfijmeni, doruCovaci adresa, e-mailova adresa a telefonni &islo, a to na dobu nezbytn& nutnou pro
vyporadani vyher v soutézi.

Osobni udaje soutézicich budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro organizaci, vyhodnoceni
a vyporadani soutéze. Déle jsou zpracovavany Udaje v omezeném rozsahu po dobu 3 let z dlivodu
ochrany prav spravce, déle v pfipadé, Ze to vyzaduji pravni predpisy.

Pokud je v pravidlech soutéze uvedeno, ze vyherci budou zvefejnéni na webovych strankach soutéze
v rozsahu udaju poskytnutych pro tento Gcel, je souhlas vyherce udélen na dobu zvefejnéni vyhercu
soutéZe a je udeélen pfihlaSenim do soutéze.

Pokud je souhlas odvolan, popf. po vypofadani soutéze, bude zpracovavan pouze omezeny rozsah
Udaju po omezenou dobu tfi let pro Ucely ochrany prav zadavatele soutéZe (z dlvodu pfipadné
kontroly ze strany organu dozoru, obrany proti tvrzenym narokim, vymahani pohledavek) z titulu
opravnéného zajmu zadavatele soutéze, déle pouze, pokud to uklada zvlastni pravni pfedpis.
Soutézici zaroven bere na védomi, ze tyto osobni udaje jsou v rozsahu a k ucelim vySe uvedenym
zpracovavany kromé zadavatele i prostfednictvim dalSich zpracovatell — provozovatele technického
zaji$téni a organizatora, ktefi zajistuji exekuci soutéze. Udaje poskytnuté soutéZicim mohou kromé
spravce — zadavatele soutéze a vySe uvedenych zpracovatel(l, dale zpracovavat jakozto zpracovatelé
marketingové spole¢nosti povérené organizatorem soutéze, a to zpisobem obvyklym pro zajistovani
soutézi, doruCovatelské spole¢nosti, dodavatelé IT sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci a
U&etni, dafovi a pravni poradci, marketingové agentury. Udaje nebudou pfedavany mimo EU.
Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné. Soutézici je povinen poskytnout daje pfesné a pravdivé a v
pfipadé jejich zmény tyto udaje bez zbyte¢ného odkladu oznami organizatorovi.

Soutézici, jakozto subjekt osobnich udaji, ma zejména nasledujici prava:

= pravo na pfistup k osobnim udajim, dle kterého od spravce mUze ziskat informace, zda jsou jeho
osobni Udaje zpracovavany, za jakym ucelem, jaky je rozsah Udajl, které jsou zpracovavany, a komu
byly tyto Gdaje pfipadné zpfistupnény;

= pravo na opravu nepfesnych &i nespravnych Udajd, pfip. doplnéni nedplnych udajl;

= pravo na vymaz/likvidaci udaji v pfipadé, ze zanikne UcCel zpracovani, nebo jsou-li osobni Udaje
zpracovavany nezakonng, a pravo byt zapomenut;

* pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, nebo blokovani nespravnych osobnich udajd;



= pravo na prenositelnost Udaju, dle kterého miize ziskat osobni Udaje, kieré se jej tykaji, ve
strukturovaném a strojové Citelném formatu, a to bud pro sebe, nebo pro jiného spravce osobnich
udaju;

» pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, a to v pfipadé podezieni z poruSeni platnych
pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaju.

9.2 Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl je u¢inné okamzikem doruceni organizatorovi,
popf. pfimo zadavateli soutéze, a ma za nasledek vylouc€eni ze soutéze a ztratu naroku na vyhru,
stane-li se tak pred jejim pfedanim.

9.3 Soutézici potvrzuje, ze poskytl své vlastni osobni Udaje, a dale, ze spliuje podminky Gcasti v
soutézi stanovené pravidly soutéze.

9.4 Zpracovani osobnich udajl je transparentni. Zplisob zpracovani je manualni a automaticky.

9.5 Soutézici muze kdykoliv souhlas odvolat na oou@maspex.com nebo doruéenim pisemného
odvolani na adresu sidla spravce — zadavatele soutéze uvedenou v ¢lanku 1 odst. 1.1 pravidel
soutéZe; na uvedenych kontaktech je také moZzZné uplatnit ostatni prava soutéZiciho. V pfipadé
pochybnosti o dodrzovani prav se mize soutéZici obratit na zadavatele soutéze na kontaktu
oou@maspex.com nebo organizatora na kontaktu info@soutez.relaxdrink.cz. Na téchto kontaktech
muUzZe soutéZici podat namitky, Zadosti, stiznosti &i jiné dotazy. Zadavatel soutéZe si ceni soukromi
kazdého jednotlivce a respektuje je;.

V Praze dne 26. 5. 2025



